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or qué nace Artaiz Asesoria

Tecnologica?

Los auténomos y pequenas

empresas compiten en un en-
torno que les exige estar al dia en el uso
de la tecnologia. Sin embargo, estan en
desventaja frente a las grandes empre-
sas, que tenen mas medios para incor-
porar los dltimos avances tecnolégicos
en su estructura. Uno de los servicios
gue ofrecemos es asesorar a la peque-
fla empresa para tratar de salvar esa bre-
cha, recomendando productos y servi-
cios acordes a su tamafio v posibilida-
des econémicas.

{Cémo se concreta ese asesoramiento?
Nuestra experiencia de 20 anos nos da
un conocimiento del mercado tecnols-
gico para poder recomendar las solu-
ciones mas adecuadas a cada necesidad.
Elegir un programa o una solucion de
seguridad no adecuada puede salir ca-
ro en tiempo de formacion, en proble-
mas causados por los inconvenientes
gue se producen y por las alteraciones
que provoca en el funcionamiento de
cualquier empresa. Por eso es muy im-
portante conocer las necesidades de cual-
quier pyme y poder asi recomendarle
los productos que mejor se adecden a
ellas.

Esas scluciones que proponéis, ;jtie-
nen unh coste asumible para la pyme?
Ahi estd la gran noticia. Hay en dia exis-
ten scluciones que tienen la potencia
de las herramientas informadticas pen-
sadas para grandes empresas, pero que
se adaptan, por tamafio y por precio, a
cualquier empresa.

{Por qué le interesa a una pyme adop-
tar esas herramientas?

Nos encontramos en una situacién eco-
némica en la que dispener de toda la
informacion sobre el negocio nos pue-
de permitir tomar las decisiones correc-
tas. Muchas pequenias empresas traba-
jan con varias aplicaciones inconexas,
gue no proporcionan informacién so-
bre costes, rentabilidades, productivi-
dad... Un ERP - aplicacién que redne
todos los procesos del negocio en un
mismo programa -, por ejemplo, que
hasta ahora s6lo se podian permifr las
grandes empresas, tiene ahora un cos-
te asumible y permite unificar toda la
informacion del negocio en una tdnica

14 MAYO-JUNIO 2009

herramienta para ayudarnos a tomar
cualquier decision basédndonos en mu-
chos mas datos.

¢/Quizas este momento de crisis no sea
el mas adecuado para decidir esas in-
versiones?

Nosotros pensamos que, precisamen-
te, es ahora, con la crisis, cuando mds
importante es disponer de la méxima
informacién para tomar las decisiones
mas acertadas. Cuando las cosas van
bien y hay beneficios, un error estraté-
gico puede no ser decisivo, pero en es-
tos momentos no hay margen para de-
cisiones equivocadas.

Desde Cederna Garalur
nos han apoyado desde
el primer momento,
desde la creacion del
plan de empresa hasta el
asesoramiento para
nuestra promocién entre
nuestros potenciales
clientes

{En qué otros aspectos podéis ayu-
dar a una pyme?

En pocas palabras, le ayudamos a en-
tender como la tecnologia puede faci-
litar muchos de sus procesos. El auto-
nomo o la pyme no son, y es logico,
expertos en informadtica o en tecnolo-
gia. A menudo, cualquier decision re-
lacionada con estas dreas supone su-
mergirse en un mar de incertidumbres
y dudas. Nuestra mision es recomen-
darle lo mds adecuado para su tama-
fio, sus previsiones de crecimiento, su
presupuesto. ..

Con la cantidad de scluciones que exis-
ten, jcomo elegir la mas adecuada?
Llevamos muchos afios trabajando en
este mundo y tenemos contactos con
las empresas que sabemos que respon-
den, para asi cubrir todas las nccesida-
des. No se trata s6lo de que un provee-
dor tenga un magnifico programa, por-
que si a la hora de la verdad no da un
soporte adecuado en caso de problemas,
no es una opcion recomendable. Elegir
una solucidn u otra no debe basarse so-
lo en el precio, sino que hay que anali-
zar otros factores: soporte técnico, faa-
lidad de uso, requisitos de equipo, ade-
cuacién a nuestro tamano. ..

¢Se dan cuenta las pymes y autono-
mos de lo que pueden lograr con las
herramientas adecuadas?

En general no. Esa es otra parte de
nuestra tarea: analizamos la forma de
trabajo de cualquier empresa v la asc-
soramos para sacar partido de las he-
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Nuestra experiencia de 20 anos nos da un conocimiento del mercado
tecnologico para poder recomendar las soluciones mas adecuadas

a cada necesidad

rramientas que existen en el mercado.
Hay muchas decisiones de compra que
no se analizan y que pueden suponer
un importante ahorro en costes. Por
ejemplo, a la hora de imprimir, muchas
veces se mira sélo el precio de la im-
presora, la fotocopiadora o el equipo
multifuncién, cuando es mucho mas
importante el coste de impresién por
pédgina. Nosotras analizamoes, por ejem-
plo. el tipo de documentos que se van
a imprimir y dependiendo de las ne-
cesidades (color o menecreme, A4 o
A3, ete) recomendamos unas determi-
nadas marcas y modelos.

Artaiz Asesoria Tecnologica

Direccion: San Martin 16 E. 31422 Artaiz, Navarra

Teléfono: 948 113 208

E-mail: informacion@artaiz-asesoria.es

Web: www.artaiz-asesoria.es

{Hay algun area en la que havéis ob-
servado especiales deficiencias?

La seguridad de la informacion es un
drea a la que se dedica muy poca aten-
cion en relacion con la importancia que
tiene en cualquier empresa. La gente
no es consciente de que los datos son
el activo mas valioso de su empresa y
no poner los medios para protegerlos
puede suponer perderlos de forma de-
finitiva. Ademas, con la aparicién de
la Ley Orpgdnica de Proteccian de
Datos (LOPD), hay ciertos aspectos
relacionados con la seguridad que se
han convertido en una obligacién.

¢Por qué compensa acudir a una em-
presa como Artaiz Asesoria Techo-
l6gica?

La tecnologia v la informatica estdan
cada vez mads presentes en todos los
ambitos de la vida cotidiana. Cada vez
que tenemos que tomar una decision
que implique la compra de productos
y servicios tenemos, basicamente, tres
opciones: la primera es acudir a un
proveedor por referencias de terceros
o por su fama, pero nos podrd vender
el producto que mads le interese y le
sea mds rentable. La segunda es dedi-
car un tempo a averiguar qué produc-







