¢, Nos permite ayudarle?

Catalogo de
soluciones y
herramientas para que
su empresa ahorre
tiempo y dinero
aprovechando la
tecnologia




Gracias por dedicar unos minutos a conocer nuestros productos y servicios.
Tenemos la seguridad de que esta pequefia inversion en tiempo redundaré en
una mejora en la forma de trabajar y en la eficiencia de su empresa.

Hemos tratado de reunir en este catdlogo algunos de nuestros productos y
servicios mds interesantes para cualquier empresa.

Sabemos que muchas veces el dia a dia nos come y nos impide tomar
decisiones que pueden ser vitales para el futuro del negocio. Por eso en Artaiz
Asesorfa Tecnolégica le ahorramos tiempo, que podrd dedicar a las tareas
importantes para su empresa: analizamos su forma de trabajo para detectar
aquellos procesos que pueden ser mejorados, le recomendamos las mejores
herramientas tecnoldgicas y estamos presentes durante todo el proceso de
implantacién para que todo vaya sobre ruedas.

En Artaiz Asesoria Tecnolégica sélo ofrecemos soluciones de plena garantia,
porque contar con su fidelidad y confianza es lo mds importante para nosotros.
Detrds de cualquier negocio hay personas y queremos que conozca las
ventajos de trabajar con nosotros, de poder comunicarnos en cualquier

momento sus inquietudes y necesidades, en la confianza que pondremos todos
nuestros medios para darle la mejor solucién a un precio razonable.

Solo adoptando las
herramientas

tecnologicas su empresa
serd capaz de competir en
la economia del siglo XX1I



NUESTRA DIFERENCIA

Estamos tan convencidos de que quedard satisfecho que queremos que
sea usted quien decida cudnto pagar. En aquellos servicios de valor
afiadido con el simbolo «Dale un Valor» podrd decidir, una vez terminado
nuestro asesoramiento, el valor de nuestra tarea fijando el precio a pagar.
Gracias a nuestro servicio de atencién on-line al cliente podemos resolver

cualquier duda o problema sin necesidad de desplazamientos ni costes
adicionales para su empresa.
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La herramienta para gestionar su empresa

AvanSuite ERP

Un ERP (Enterprise Resource Planning) proporciona informacién sobre todos los
procesos de negocio de la empresa. AvanSuite ERP, resultado de mds de cinco
afios de desarrollo y una importante inversiéon en |+D, es mucho mds que un
programa de gestién: le permitird tener toda la informacién sobre el
funcionamiento de su empresa para poder tomar cualquier decisiéon basdndose
en datos fiables y exactos.

Hasta ahora esto sélo se podia conseguir con aplicaciones muy caras y con un
coste de implantacion muy elevado. AvanSuite ERP es potente pero con un
precio asequible para cualquier empresa, independientemente del nimero de
usuarios. Ademds es totalmente adaptable y modular, para que cubra
exactamente las necesidades de su empresa.

Presupuestos,  pedidos de  clientes vy
proveedores, gestiéon de almacén, facturacién,
contabilidad,  produccién,  amortizaciones,
trazabilidad... AvanSuite ERP  simplifica el |
trabajo automatizando numerosos procesos y [0
proporciona fiempo para otras tareas mas [F§
productivas.

Combinado con nuestras herramientas de business intelligence, AvanSuite ERP
ofrece una solucién de primer nivel para el control de todas las dreas de la
empresa.

AvanSuite ERP es adecuado para cualquier empresa. Ademds existen versiones

de AvanSuite ERP adaptadas para asesorias y despachos profesionales,
empresas de jardineria, plésticos, distribucién, hidraulica...

Avansuite ERP, pensado para empresas de hasta
250 usuarios, pone a su alcance la potencia de
aplicaciones mads caras y complejas



Adaptacion a la LOPD

La Ley Orgénica de Proteccion de Datos (LOPD) regula el tratamiento de
informacién por parte de profesionales, empresas y organizaciones puiblicas o
privadas que almacenen, utilicen o traten datos de cardcter personal. Todas las
empresas manejan este tipo de datos y estdn, por lo tanto, obligadas a
adaptarse a la ley.

Dependiendo del tipo de datos que almacene la empresa, que pueden ser de
nivel bajo, medio o alto, la ley marca una serie de obligaciones legales,
técnicas y organizativas.

¢ Por qué he de adaptarme?

La principal razén es evitar las multas que le puede imponer la Agencia de
Proteccién de Datos (las mds altas de Europa), pero no debemos olvidar que al
cumplir la ley no sélo mejoramos la seguridad y procedimientos de la empresa,
sino también la imagen ante nuestros clientes, proveedores y empleados,
respetando la privacidad y el derecho a su intimidad.

¢ En qué consiste la adaptacién?

Adaptarse a la LOPD no es un proceso excesivamente complejo, pero es
recomendable que sea asesorado por una empresa especializada para evitar
errores. El proceso incluye declaraciones ante la Agencia, revisién de la
situacion de la informacién en la empresa, de su estructura y sus medidas de
seguridad, enumeracién de medidas correctoras y elaboracién de la
documentacién que toda empresa debe mantener actualizada y a disposicién
de todos los empleados.

¢, Qué me puede ocurrir si no me adapto?

Puede ser sancionado por la Agencia con multas que van de los 601 a los
601.012 €, dependiendo de la gravedad de la infraccién y de otros factores,
como el numero de titulares afectados.

¢, Quién puede denunciarme?

Cualquier persona (un cliente insatisfecho, un empleado o ex-empleado, un
competidor... ) puede denunciarle de forma gratuita desde la pdgina web de la
Agencia. El procedimiento no requiere demandas, abogados, procuradores ni
denuncia presencial. Ademds, la Agencia ofrece en su web un registro pdblico
que permite saber al momento y de forma andénima si su empresa estd o no
adaptada a la ley.



Factura electronica

Una factura electrénica es un documento digital que sustituye a la factura
tradicional y que tiene un valor legal idéntico a ésta. Cualquier empresa puede
ahorrar a la hora de facturar con nuestras soluciones, que permiten automatizar
el proceso de facturacién y envio por correo electrénico, desde 15 € al mes.

FACTURACION CONVENCIONAL vs FACTURACION ELECTRONICA
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El proceso electronico es mas rapido

Para que una factura electronica sea vdlida debe estar firmada con un
certificado digital avanzado que garantice la integridad del documento y la
autoria por parte de la empresa emisora.

La solucién de facturaciéon electrénica también permite firmar y cifrar otros
documentos  (contratos, ndéminas, ofertas... ) ahorrando trdmites 'y
desplazamientos.

Principales ventajas para la empresa:

- Ahorro de costes: cada factura en papel cuesta entre 1y 2 € en sobre,
sello, papel, toner y tiempo de manipulacién.

- Agilidad: Se reduce a segundos el tiempo entre el envio y el momento en
que el cliente recibe la factura.

- Archivo: Mds répido almacenamiento y recuperacién.

- Seguridad: Al ir firmado, el documento no puede ser modificado.

- Eficiencia: reduccién de errores en el proceso.

- Mejora de imagen: La empresa se presenta como entidad innovadora vy
comprometida con el medio ambiente.

Cualquier empresa puede obtener importantes ahorros con la implantacién de
la factura electrénica.



Solucion de Gestion Documental

™ ¢Le es familiar esta situacion?

,,a-?_, i

Las empresas siguen guardando kilos y kilos de papel, pero su gestién es poco
eficiente. Tanto en el proceso de archivo como en su recuperacién se pierde
mucho tiempo. Digitalizar la informacién permite garantizar su conservacién
(incluyendo los documentos en la copia de seguridad) y facilita la localizacién y
recuperacién de cualquier documento.

Con la gestién documental se reduce el uso de espacio para archivo hasta en
un 98%, permite la consulta simultdnea por varios usuarios y aporta la
seguridad que no tiene la documentacién en papel,-ayudando a cumplir la
LOPD vy evitando el acceso por parte.de usuarios no autorizados.

Docshare permite también archivar correos electrénicos e incorpora un OCR
para extraer informacién automaticamente de los documentos escaneados.

Con el médulo de digitalizacién certificada ya no es necesario mantener
durante los plazos legales las facturas y otros documentos, ya que el certificado
digital garantiza que el documento escaneado es idéntico al original.
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Presencia web

su imagen en Internet

A la hora de contar con presencia en Internet es importante valorar el tipo de
pUblico al que nos dirigimos. No es lo mismo una pdgina dirigida a usuarios
particulares que una para promocionar un servicio dirigido a empresas. De la
adecuada planificacién y toma de decisiones depende gran parte del éxito o
fracaso de una pdgina web.

Cuente con nuestra experiencia para asesorarle en cualquier proyecto web,
desde los pasos iniciales como el registro de su dominio o la contrataciéon de
espacio web hasta la creacién de su pdgina o la puesta en marcha de un gestor
de contenidos para que sea su propia empresa quien pueda modificar
facilmente la p&gina web sin tener que depender de terceros.
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Si su empresa se decide a vender por Internet, nuestra herramienta de comercio
electrénico le facilita la tarea, adaptdndose a las caracteristicas de los productos
y servicios de su empresa e incorporando todas las posibilidades de las tiendas
on-line mds potentes.

Y no hay que olvidar la importancia del posicionamiento en buscadores (SEO) u
ofros elementos como incorporar contenidos interesantes en su web o la
utilizacién de herramientas para envio de boletines electrénicos.



Deé el paso hacia el marketing del siglo XXI

Redes sociales y web 2.0

Las redes sociales son la gran revolucién del siglo XXl en lo
que a mérketing y comunicacién se refiere y las empresas [ 7= (@< s 0]1] €
gue lo han visto ya se estdn beneficiando de sus
posibilidades. De nada sirve hoy tener una pégina web como canal de
comunicacién si no damos la oportunidad a nuestros clientes y potenciales
clientes de comunicarse, opinar, recomendar, preguntar... en definitiva: sentirse
escuchados y ser respondidos.

= El consumidor tiene hoy en dia més en cuenta lo que se dice en
M1 | las redes sociales, los comentarios de otros usuarios, que lo
que puede averiguar a través de Google. En febrero de 2010
Internet superé a la televisién como medio de comunicacién al que mds horas
se dedican. Y en Internet, son las redes sociales en las que més tiempo pasan
los usuarios. Sélo en Espafia se calcula que hay mds de 13 millones de
usuarios de las redes sociales.

éPor qué ha de estar nuestra empresa?

- Si las redes sociales son el entorno cotidiano de nuestros .
clientes, el estar presente hace que el cliente nos vea como Llnkedm""
algo cercano.

- Se produce una comunicacién bidireccional entre el cliente y la empresa.

- Es posible medir cualquier accién de mérketing.

- Se puede segmentar muy fécilmente a los usuarios por edad, estatus
econémico, estudios, lugar de residencia, sexo... de cara a acciones de
mdrketing muy precisas.

- Estar en las redes sociales y responder a los clientes nos aporta

XING’ credi_bilidod:.el clien.’re se fia de lo que dicen sus amigos o de
alguien a quien perciben cercano.

- Las redes sociales son el medio de marketing y publicidad mas
econdémico y con mayor impacto a medio plazo.

- Son el soporte ideal para cualquier accién publicitaria: ofertas, concursos,
promociones, lanzamiento de productos...

- Es la forma menos agresiva de comunicarnos con los clientes, ya que éstos
se hacen seguidores de nuestra marca o producto.



m _ _ SOIuci_ongs de
virtualizacion

La virtualizacién y la entrega de aplicaciones como servicio son dos tecnologias
que, combinadas o por separado, pueden ayudar a su empresa a sacar mayor
rendimiento de sus equipos y a una administracién y mantenimiento mds
sencilla de su red informatica.

La virtualizacién de servidores y puestos consiste

en simular por software las funciones de un

ordenador. Esto nos permite realizar con un

Unico equipo las funciones que normalmente

requeririan de varios ordenadores o servidores,

pudiendo repartir la memoria, disco duro,
tiempo de proceso, etc... del ordenador real entre los diferentes equipos
virtuales.

Esta solucién aporta muchas ventajas; entre ellas la posibilidad de levantar
automdticamente mdéquinas virtuales en caso de una sobrecarga de trabajo,
apagdndolas, ahorrando asi  electricidad, cuando hay pocos usuarios
accediendo al servidor.

Otra ventaja es que esa mdquina virtual se puede copiar rdpidamente de un
ordenador a ofro, con lo cual ante una averia de un componente, en cuestion
de segundos tenemos el equipo virtual trabajando en ofro ordenador y con
todas sus aplicaciones y datos instalados.

& La entrega de software como servicio, por su
parte permite reducir drdsticamente el tiempo
destinado a administrar el parque de

& ordenadores en una empresa. Hasta ahora,

cada puesto de ftrabajo tenia su sistema

operativo y sus aplicaciones. Con soluciones como Citrix, se crean equipos
virtuales en el servidor y el usuario se conecta desde donde quiera (desde su
mesa, desde su casa, desde un hotel o desde otro pafs). Da igual. El servidor

crea un equipo virtual para el usuario y sélo le envia la imagen de la pantalla,
ahorrando ancho de banda.

La administracién del parque de equipos se simplifica porque ya no es necesario
instalar los programas en cada ordenador de la empresa: se instala una vez y
todos los usuarios tienen disponible el nuevo programa. Ademds, cada usuario
ve las aplicaciones que necesita para desarrollar su labor, independientemente
del sitio desde el que se conecte.
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¢ Necesita alge mas?

Backup remoto Servicio de copia
de seguridad a través de Internet.
Simplifique el proceso de hacer copia
de seguridad de sus datos, llevédndolo
a cabo de manera automdtica contra
servidores alojados en centros de
datos con las mds exigentes medidas
de seguridad. Funcionamiento
automdtico que no depende de la
memoria del usuario.

Fotocopiadoras y equipos
multifuncion en red Un gasto
importante en cualquier empresa esté
relacionado con la impresién. Muchas
veces la empresa se fija en el precio
de la mdquina pero no se estudia el
coste de los consumibles. También es
frecuente la compra de equipos sin
capacidad de red cuando una
mdquina  mds  potente  podria
solucionar todas las necesidades de
impresion, escaneo vy red.

Formacion en nuevas
tecnologias De nada sirve invertir en
las  herramientas informdticas mdés
modernas si el personal que las va a
utilizar no recibe la formacién
adecuada.

Centros de Proceso de Datos Si
su empresa se preocupa por la
sequridad  de  sus  servidores,
consultenos sobre la auditoria, disefio
y puesta en funcionamiento de CPD.

Soluciones de seguridad Lo
mayor amenaza para los datos de
cualguier empresa es ignorar los
multiples peligros a los que se
enfrenta. Para  minimizar el dafo
producido por cualquier incidente de
seguridad es necesario tomar medidas
antes de que ocurra. Sélo asf seremos
capaces de reducir su impacto vy
recuperar el normal funcionamiento
de la empresa en el menor tiempo.

Destruccion confidencial de
documentacion A la hora de
destruir papel y ofros soportes es
necesario tomar medidas para que la
informacién  no caiga en  manos
ajenas. Garantizamos la destruccién
de la informacién y ademds lo
hacemos delante de sus ojos, con
trituradoras  de alta capacidad en
unidades méviles.

Sistemas de videovigilancia Las

nuevas tecnologias han llegado
también a los  sistemas  de
videovigilancia y  prevencién de
intrusiones. Hoy en dia cualquier

instalacién de seguridad debe permitir
la supervisidon remota y ser capaz de
comunicar incluso con las lineas
saboteadas.

Si no encuentra solucién a su
necesidad en este catdlogo,
consultenos y le ayudaremos.



En Artaiz Asesoria Tecnolégica ponemos toda nuestra experiencia en el asesoramiento de su
negocio en todos aquellos aspectos relacionados con las nuevas tecnologias.

La tecnologia avanza a gran velocidad y la mayoria de pequefas y medianas empresas no
tienen hoy en dia capacidad de asimilar los avances e innovaciones que se producen. Esto
supone un grave problema en un mercado como el actual, donde las empresas que sacan
partido de los Ultimos avances tecnoldgicos reducen sus costes y multiplican sus ventas,
ahondando la distancia con aquellas que no aplican la misma estrategia.

Incorporar las nuevas tecnologias a todos los procesos de la empresa supone grandes
beneficios: reduccién de la burocracia, mejor atencién al cliente, menores costes materiales y
de personal, eficiencia en la gestién de la informacién... Todos los departamentos de la
empresa se pueden beneficiar de la incorporacién de nuevas tecnologias: sistemas de gestion
documental, voz sobre IP (VoIP), cifrado de las comunicaciones internas y externas, factura
electronica, herramientas de mdarketing por Internet, optimizacién de procesos de cobro,
facturaciéon, produccién, etfc...

Sea cual sea su necesidad, consultenos y le orientaremos en un lenguaje claro y entendible, sin
tecnicismos. Estamos a su disposicién en:

ARTAIZ

Asesoria Tecnoldgica

San Martin, 20 - 31422 Artaiz (Navarra)
http://lwww.artaiz-asesoria.es

Central: 948 113 208
Atenciéon comercial Cataluna: 93 001 3713

SIGANOS EN TWITTER (http://twitter.com/ArtaizAsesoria)
Y EN FACEBOOK (http://www.facebook.com/artaizasesoria)

E-mail: informacion@artaiz-asesoria.es



